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Inzynier serwisu
Nr ref.: IS1

Miejsce pracy: Wroctaw/Warszawa
Forma zatrudnienia: Etat
Zakres obowigzkow:

e przyjmowanie i koordynowanie procesu usuwania lub usuwanie usterek u klientow
koncowych,

e planowanie i realizacja prac utrzymaniowych i konserwacyjnych u klientéw (aktualizacje
oprogramowania, przeglady infrastruktury),

e pozyskanie i utrzymywanie aktualnej wiedzy na temat aktywnych kontraktow serwisowych
firmy,

e udziat w projektach wdrozeniowych w zaleznosci od aktualnych potrzeb firmy,

e mobilnos¢ oraz gotowos¢ do wyjazddw stuzbowych,

e administracyjna obstuga systemu obstugi zgtoszer Newind,

o okresowe odbywanie szkolen (na polecenie pracodawcy).

Wymagania:

e wyksztatcenie min. srednie techniczne,

e ogdlna znajomos¢ technologii serwerowej i infrastrukturalne;j,

e 0goblna znajomosé technologii pamieci masowych oraz sieci pamieci masowej,
e znajomosc sieci LAN (w tym rozwigzan takich producentéw jak Cisco i Juniper),
e analityczne myslenie i umiejetnosé kreatywnego rozwigzywania problemow,

e minimum 2-letnie doswiadczenie w branzy IT na podobnym stanowisku,

e mobilnosc oraz gotowos¢ do wyjazddéw stuzbowych,

e podstawowa znajomosc jezyka angielskiego,

e prawo jazdy kat. B.

Oferujemy:

e interesujgce mozliwosci rozwoju zawodowego,

e atrakcyjne i elastyczne warunki zatrudnienia,

e pakiet socjalny, w tym bezptatna opieka medyczna dla pracownikow firmy,
e niezbedny sprzet stuzbowy,

e pakiet szkolen adaptacyjnych.

Kandydatéw prosimy o przestanie zyciorysu zawodowego (CV) wraz z listem motywacyjnym pocztg
elektroniczng na adres: praca@newind.pl

W tytule maila prosimy umiesci¢ nazwe stanowiska, ktorego dotyczy aplikacja. Firma zastrzega sobie
prawo do odpowiedzi tylko wybranym kandydatom.
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