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SAP Basis

NEWIND specjalizuje sie w SAP BASIS oraz technologiach integracyjnych. Zespét skfada sie z konsultantow
majacych wieloletnie doswiadczenie w technologiach SAP. Nasi konsultanci posiadajg niezbedng wiedze oraz
doswiadczenie gwarantujace wysoka jako$¢ ustug. Zrealizowalismy wiele projektdw implementacyjnych,
zwigzanych z upgradem aplikacji oraz migracjg na inne platformy bazodanowe i sprzetowe. Zajmujemy sie takze
konfiguracja SAP Solution Manager, integracjg aplikacji SAP z aplikacjami firm trzecich. Ponadto technicznie
utrzymujemy i serwisujemy dziatajace u klientéw systemy SAP.

Zmieniajace sie realia biznesowe, a co z tym zwigzane rosnace oczekiwania Klientéw, powodujg powstawanie
nowych potrzeb technologicznych. Doswiadczenia jakie posiadamy oraz kontakty z wiodacymi dostawcami
sprzetu i oprogramowania takimi jak: IBM, HP, Fujitsu, Microsoft pozwalaja nam dobrac zaplecze sprzetowo-pro-
gramowe zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Klientéw. Uwzgledniamy przy tym nie tylko mozliwosci jakie daje
sprzet, ale réwniez doswiadczenie i preferencje Klienta. Jesdli zajdzie taka potrzeba zapewniamy szkolenie dla
lokalnych administratorow systemow. Oferowane przez nas ustugi sy zawsze oparte na certyfikowanych
rozwigzaniach naszych partneréw sprzetowych.

Wiasciwe wymiarowanie systeméw (ang. sizing) oraz wykonana zgodnie z prawidfami sztuki konfiguracja
techniczna zapewnia optymalne wykorzystanie zasobéw jakimi dysponujg uzytkownicy systemoéw SAP. Praktyka
pokazuje, ze czesto samo dostosowanie parametréw bazy danych i samego systemu SAP pozwala na znaczny
wzrost wydajnosci. Odpowiednie zarzadzanie pejzazem systeméw umozliwia zwiekszenie nie tylko wydajnosci,
ale réwniez niezawodnosci. Rozwigzania wysokiej dostepnosci sprawiaja, ze w przypadku fizycznego
uszkodzenia jednego z komponentéw systemu, przerwa jest niezauwazalna lub co najwyzej kilkusekundowa.
Jednym z takich zabiegoéw jest wykorzystanie dodatkowych serweréw aplikacyjnych. Poprzez grupowanie
uzytkownikéw z danego obszaru na okreslonym serwerze dialogowym, uzyskujemy lepsze wykorzystanie
pamieci, ktéra przechowuje podobne dane dla danej grupy uzytkownikéw. Ponadto awaria jednego z serweréw
aplikacyjnych nie wptywa na dostepnosci catego systemu.
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Czesto rozbudowany krajobraz systemowy stwarza dodatkowe problemy administracyjne. Sprawne monitor-
owanie stanu systemow i wczesne reagowanie na problemy techniczne jest kluczowe dla poprawnego
funkcjonowania firmy korzystajacej z oprogramowania typu ERP. Poprzez integracje systeméw z Solution
Managerem, umozliwiamy skuteczniejsze zarzadzanie sSrodowiskiem SAP, monitorowanie oraz obstuge
specyficznych zadan dla systeméw SAP takich jak m.in.: Early Watch Alert, Maintenance Optimizer, wsparcie OSS,
Going Live Check.

Klienci, ktdrzy nie majg jeszcze systemow SAP lub posiadajacy instalacje wymagajace rozbudowy, mogg liczy¢ na
petne wsparcie wdrozeniowe - od opracowania koncepcji i projektu technicznego, poprzez instalacje systemoéw
az do wsparcia powdrozeniowego i ciagtej opieki nad srodowiskiem SAP. Mimo iz zajmujemy sie czescig
technologiczng systemoéw SAP, na kazdym etapie projektu jestesmy w kontakcie z kluczowymi uzytkownikami
Klienta. A jesli jest taka potrzeba takze z konsultantami modutowymi naszych partneréw SAP.

Produkty firmy SAP uzywane przez naszych Klientéw to m.in. SAP ERP, CRM, PI/XI, BW, BPC... Systemy byty
instalowane na wszystkich wspieranych przez SAP platformach: IBM AlX, Linux, Solaris, HP-UX, Windows, IBM
0S/400 z bazami danych Oracle, DB2, MS SQL, MaxDB, Sybase, czesto z zastosowaniem rozwigzan HA firm IBM,
Microsoft, Veritas, RedHat, VMWare i innych.
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